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Privacyverklaring
Wij begeleiden mensen naar duurzaam werk. Vertrouwen en zorgvuldig omgaan met jouw gegevens horen daarbij.
1. Wie zijn wij?
Knehans Advies begeleidt mensen bij loopbaanontwikkeling, participatie, re-integratie en het vinden of behouden van passend werk. Wij vinden een zorgvuldige omgang met persoonsgegevens essentieel. In deze privacyverklaring leggen wij uit welke gegevens wij gebruiken, waarom wij dat doen en welke rechten je hebt.
Contact: Knehans Advies, Croy 7, 5653 LC Eindhoven | 085 130 1166 | info@knehansadvies.nl | www.knehans.nl.
2. Voor wie geldt deze verklaring?
Deze verklaring geldt voor cliënten en deelnemers aan trajecten, bezoekers van onze website, personen die contact met ons opnemen, sollicitanten en contactpersonen van opdrachtgevers, werkgevers en samenwerkingspartners. Voor medewerkers kunnen daarnaast aparte interne privacyafspraken gelden.
3. Welke persoonsgegevens verwerken wij?
Afhankelijk van je relatie met ons verwerken wij bijvoorbeeld naam, adres, contactgegevens, geboortedatum, contact- en correspondentiegeschiedenis, traject- en afspraakgegevens, opleidings- en werkervaring, interesses, competenties, testresultaten, sollicitatiegegevens, voortgangsnotities, rapportages en gegevens die noodzakelijk zijn voor de uitvoering en administratie van begeleiding.
Bij trajecten kunnen gegevens over belastbaarheid of beperkingen relevant zijn. Gegevens over gezondheid zijn bijzondere persoonsgegevens en worden alleen verwerkt als daarvoor naast een geldige AVG-grondslag ook een toepasselijke uitzondering op het verbod van verwerking bestaat. We vragen niet standaard om volledige medische dossiers of diagnoses en verwerken niet meer dan noodzakelijk.
We verwerken een BSN of strafrechtelijke gegevens uitsluitend wanneer daarvoor een specifieke wettelijke bevoegdheid of grondslag bestaat.
4. Waarvoor en op welke basis gebruiken wij gegevens?
Wij verwerken persoonsgegevens om: (a) vragen en contactverzoeken te beantwoorden; (b) intakegesprekken, loopbaanonderzoek, coaching, re-integratie, bemiddeling, werkbehoud en rapportage uit te voeren; (c) samen te werken met opdrachtgevers, zoals UWV, gemeenten en andere organisaties, binnen de geldende afspraken en wetgeving; (d) overeenkomsten en financiële administratie uit te voeren; (e) sollicitaties te beoordelen; en (f) onze dienstverlening en informatiebeveiliging te verbeteren.
Afhankelijk van het doel is de grondslag uitvoering van een overeenkomst, een wettelijke verplichting, ons gerechtvaardigd belang (na belangenafweging) of toestemming wanneer die daadwerkelijk vrij kan worden gegeven. Bij een opdracht van een andere organisatie kan die organisatie zelf verwerkingsverantwoordelijke zijn.
Voor bijzondere persoonsgegevens geldt altijd een afzonderlijk te beoordelen uitzondering volgens artikel 9 AVG. Toestemming wordt niet als standaardoplossing gebruikt wanneer sprake is van afhankelijkheid of wanneer een andere wettelijke basis nodig is.


5. Van wie ontvangen wij gegevens?
Wij ontvangen gegevens rechtstreeks van jou en, voor zover rechtmatig en noodzakelijk, van opdrachtgevers zoals UWV en gemeenten, verwijzers, werkgevers, opleiders of andere betrokken partijen. Wanneer wij gegevens niet rechtstreeks van jou krijgen, informeren wij je over de bron en verwerking voor zover de wet dat vereist.
6. Met wie delen wij gegevens?
Wij delen gegevens alleen wanneer dit nodig en rechtmatig is, bijvoorbeeld met de betrokken opdrachtgever, een werkgever of stageorganisatie, een opleider, een door jou betrokken begeleider of een leverancier die onze systemen ondersteunt. Daarbij delen we uitsluitend de gegevens die voor het doel noodzakelijk zijn. Gevoelige informatie delen wij alleen als dit volgens de AVG en andere toepasselijke regels is toegestaan.
Met partijen die namens ons persoonsgegevens verwerken, sluiten wij waar nodig verwerkersovereenkomsten. Wij verkopen geen persoonsgegevens.
7. Hoe beschermen wij persoonsgegevens?
Wij beperken toegang tot gegevens op basis van functie en betrokkenheid, gebruiken beveiligde systemen en toegangsrechten, meerstapsverificatie waar ingericht, geheimhoudingsafspraken en interne werkprocedures. Cliëntdossiers worden in het cliëntvolgsysteem Knapp beheerd en relevante werkdocumenten in de daartoe ingerichte Microsoft-omgeving. Incidenten en vermoedelijke datalekken worden intern gemeld, onderzocht en waar nodig gemeld aan de Autoriteit Persoonsgegevens en betrokkenen.
8. Hoelang bewaren wij gegevens?
Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel, tenzij een wettelijke bewaarplicht of een rechtmatige verplichting uit de opdracht anders vereist. Bewaartermijnen verschillen per soort dossier, overeenkomst en administratie. Na afloop worden gegevens verwijderd of geanonimiseerd volgens de geldende bewaartermijnen en afspraken.
9. Website, cookies en externe diensten
Bij websitebezoek kunnen technische gegevens zoals IP-adres, browsertype en bezoekinformatie worden verwerkt om de website goed en veilig te laten functioneren. Voor niet-noodzakelijke cookies en vergelijkbare technieken vragen wij vooraf toestemming wanneer dat wettelijk nodig is. Toestemming kan via de cookie-instellingen worden aangepast.
10. Doorgifte buiten de Europese Economische Ruimte
Als een ingeschakelde dienstverlener gegevens buiten de Europese Economische Ruimte verwerkt of toegankelijk maakt, zorgen wij dat hiervoor een geldige doorgiftegrondslag en passende waarborgen bestaan, voor zover vereist. Je kunt ons om informatie vragen over de toepasselijke waarborgen.
11. Geautomatiseerde besluiten en testen
Loopbaantesten en digitale hulpmiddelen kunnen ondersteuning bieden bij begeleiding en advisering. Wij nemen niet uitsluitend op basis van geautomatiseerde verwerking besluiten met rechtsgevolgen of een vergelijkbaar aanzienlijk effect, tenzij dat in een concrete situatie rechtmatig is en daarover afzonderlijk wordt geïnformeerd. Een adviseur beoordeelt uitkomsten in de context van je situatie.
12. Jouw privacyrechten
Je kunt ons verzoeken om inzage, correctie, verwijdering of beperking van je gegevens. Ook kun je in de daarvoor geldende gevallen bezwaar maken, gegevensoverdraagbaarheid vragen of eerder gegeven toestemming intrekken. Niet ieder recht geldt onbeperkt; wettelijke bewaarplichten en rechten van anderen kunnen meespelen. Stuur je verzoek naar info@knehansadvies.nl. Wij kunnen je identiteit op een passende manier controleren en reageren in beginsel binnen één maand.
Ben je niet tevreden over onze behandeling van je gegevens of je verzoek? Neem dan contact met ons op. Je kunt ook een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens via www.autoriteitpersoonsgegevens.nl.
13. Wijzigingen en contact
Wij kunnen deze verklaring aanpassen als onze diensten, systemen of wetgeving veranderen. De actuele versie staat op onze website. Voor vragen over privacy kun je ons bereiken via info@knehansadvies.nl of 085 130 1166.
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